- CUNDINAMARCASA.ESP

" Que la Constitucién Po
© o delos empleadores
i f-_i'_io requneran

f";’componentes entre
“de formacion de capa
g .j_responsables

' Calle 24 #51-40 Bogoté D.C. :
~"Edificio Capital Tower-Pisos 3,9,10 y 11

(uﬂD!NWA - Cédigo Postal:- 111321 Teiefono 7954480

* &9 .
' EL DOR‘\INQ Empresas Pub ucas de Cundlr;amafca C 7 @EPC_SA 2 o o
WWW,ePC.COMNCe B . 'SA;-rgz_z \I.'_ers_l.én:.ﬁ. Fecha: 08/05/2018

e

oS




L CUNDINAMARCA SAESP.

'_:-:__Que el artlculo 20 d_

o f.-;?:-:_empleado de la calidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que | la conforma
S a5| como el de Ios equos de trabaJo que a!cancen mveles de excelenma

-_ _:Que el art|cu|o 2 2, 10. 8 del tttulo 10 del decreto 10 201.
© . ~.de incentivos, enmarcados. dentro de los planes de b:enestar social, tienen. por.objeto.
otorgar reconocrmlentos por el huen desempefio, proplc:ando asi una cultura de trabaj

'_ Que el Decreto Nackjnal No 1227 d

Blenestar Soaal com

| _'_-__:-'Z.Que eI artlculo 29 de Ia ley 1567 de 1998 establece que-los planes de mcentwo
para. !os empleados se. orlentan a reconocer Ios desempenos Indlwduales deE me]or

estat _ece “Los piane

.-i;onentada ala calidad y productlwdad bajo un esquema de mayor compromfso con Ios;
- objetrvos de las entidades o : .
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___--INCENHVOSANNELINDMDUAL ..... 7
'.-';6.11- PROCEDIMIENTO i L

7. E'f'-f_'-i:OTRos INCENTIVOS

SR N jOtros sncentwos no :pecunlarlos =

Permlsos Espec;ales..;,_._.;;,.'_...'.....,...';_.1.'._.:'."..;.._,_.'.....'..;.'...,".._...'.'...'.'._9_' :
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1 JUSTI FICACION

e 'La elaboracuon y dtvulgacmn cIeI presente PIan de Incentavos tlene como f naI:dad SRRRE Rt
.. apoyar- el proceso. de: Gestton Humana y Administrativa, ‘el: fortalecimiento de ‘fos -
. procesos- de- satisfacaon y ‘motivacion de los’ coIaboradores, creando. conchcaones_--_';j
- laborales favorabIes que Impacte en las competencnas laborales de los. funaonarios de
o libre nombramlento y remouon promovnendo eI cumphmlento de fos acuerdos de S

- .'.Gestlon . . i N R .

2 ALCANCE
-.*"_.-:Este Dlan apltca a todas Ias actwndades de mcentlvos desarro[ladas en cabeza de Ia L

" Direccion de Gestién Humana Y Admanistratlva y contempla a Ios colaboradores de Iibre_ o
" --':nombramlentoyremocnon = g RN R h .

i 3 OBJETIVOS

° -_-_EI presente plan, se desarroIIa con eI f in de apoyar_-_ el'fproceso de b[enestar o
- reconocimiento.y estimulo que permltan ;ncenttvar me]ores desempenos y contar_ L
'on_colaboradores satlsfechos y motwados D ks F S R

: ' Reallzar un reconocmento a Ios me;ores servndores de I|bre nombramtento y b
. remocion de los dlferentes niveles. jerarquicos- segiin’ 1o dlspuesto en el Decreto -

1083 de 2015 expedlda por eI Departamento Admmsstrattvo de Ia Func;on B
"-"'H-'Pubhca_ e SRR L

;._-3-_-'-4 DEFINICIONES

. _fr - Incentwo. Estimuio que se ofrece a una persona grupo o} sector de Ia economta con __ -_ﬂ .
PR ’_'eI F in de elevar Ia produccnon y me;orar Ios rendimlentos j. R IR b

s _ij_";Incentlvos no pecunlarlos Ios mcentlvos no pecumaraos conSISten en__:_“_-'_
B 's-;_'.__;reconoumlentos por servicios prestados ala. entldad a Ios mejores empleados estolo
- que busca.es darle sentido de pertenencla a los func;onarlos de Ia entadad y con eI!o_ﬂFf L

o _Iograr eI me_]oramlento en Ia prestacson del servmo aS|gnado oy i
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o Est:mulo Factor extemo 0 ;nterno capaz de provocar una reaccson pOSttlva 0 negattva S = -
= ___en un organlsmo1 o . L : .

';:: '.__j-Para que un eshmulo se’ constituya en un mcentlvo segun el documento “Ssstema de Sh
L .-j.;-Est|mqus Ltneamlento de Poht:ca (2007)” dei DAFP este debe reumr como mtnlmo fas
--'“_--5|gu1entes caractenstlcas- R E _ B _ |

> Ser pianeac[o por Ia entidad :
> Ser consecuente con un comportam[ento determlnado y,
> Satlsfacer una HECES[dad parUcular del sewldor publ:co

_ _”_.'_'-;PEan de mcentwos Con)unto de mstrumentos que se desarroilanezmplementan para P
_'rfestlmular a !os funcmnarzos con Ios me_J_or_es puntajes en eI desarrofio de sus_':-
“';competenczas S T : o : _

_:':j'-.T!_p_os de__lmcent_wos: | i

S Segun eI DAFP2 en el documento Sistema de EStlmUIOS Onentaqones Metodolog:casﬁf” S
__'_;2012 exesten Ios 5|gwentes ttpos de mcentwos‘ S

Tlpos de
Incentlvos A
- Por reconoamlento se entlende la Reconoamiento Verbai
- |'expresion de: satlsfaccmn de: parte. T _
o del defe, co]egas 0. Usuarios de- Ios-; Una frase de aprobacaon,
e -'sewlclos de un. empleado en razén |- f..reconoumlento Gestual
| Reconocimiento{de -~ ‘upa competenaa, "-'."-'MlmlCO o R
' ' comportamlento ©0 resultado | ¢ Un gesto de aprobaaon ol.
| determinado, ‘Los jefes de las dreas | ~una nota de’ fellc1tacmn ol
- |-deberan dar cumphmtento a-o. __.;-_-_-..agradeamiento BEETAETI SRR TR
.| establecido por e! Decreto 1567 de ST I
| 1998, artlculo36 R L ERREIRE AL B
o ES T U premlo prewsto ‘con. E”Puede con5|st1r en concesmnes, R
N TR PR antertor;dad “por . jefes -"’:'f'y'f'-pr:vneg;os U objetos" tangibles | .
| "Recompensas co]aboradores por:la exhlblcmn ‘de | que valore el empleado, siempre.
SRR e ;determmadas '---'competencaas, : Eai' y.cuando ho vayan-en contra de
et "Io estab[eado Eegafmente

Defm:cuon de!s Incentlvo _' EJemploAsocuado L

~% " 1Guia Sistema de Estimulos Orfentaciones Metodol6gicas 2018 -d_e__s;r_ré;{a_d'a j'p_'o;_'e’l_ ;jAFjp..;-
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+-| emisidén de algunos comportam[entos
K el Iogro de resultados‘ S RPN
S -';Se rer” ere a estlmuios espontaneos Se reF lere -2 estimulos-
BESEEE N espontaneos, - “planeados
- Informales . = -_planeados prewamente que se fprewamente que se emiten. en
| emiten en forma contingente a una | forma ' contingente V'-a una
conducta positiva o a la obtencnon de_ conducta posntwa o0.a’la
un resultado determmado._.__' "| obtencién. de : resultado
i determlnado : '
. Hace'n relaaon a: 'estlmLiIOS SR
mstltumona[es planeados; e
prewamente, ante Ios cuales ‘todo 'Los 1ncentwos otorgac[os por
- Formales | servidor = piiblico. tiene - derecho, obtener - n__a eva[uacson
ST '5|empre Y cuando - “cumpla excelente '

= .':"Monetanos

] 10s equos de_

rtrabajo

G __ .S(Pecumarlos)

1 Son reconommientos econom;cos que'-'
'{pueden ser hasta '.f-de. 40 safanos :
g.-'mimmos mensua!es lega[es wgentes, :
‘para el caso de equipos ‘de trabajo.
| ‘Estos se. p!anean teniendo en cuenta
-1 los recursos: d:spombles de fa: entidad-f
|y deberdn: pagarse: en su-totalidad.:

:VIQentes. g

'Ei_f equo ganador reahzo eI_ e
.'proyecto, se le: entrega una suma': e
‘de dinero - acordada por “faf
'entldad que no debe superar los-

40 salarios mlnimos mensuafes

. | empleados
| de cada nivel y
£ -dg_-la-fentidad_;_

o _-.No monetarlos
_{otorgados a los:

| mejores

(No -

. _'pecumarlos)

*1-Son reconocimientos no. economscos'
que seran: otorgados mduwdualmente
'y estan: conformados por-un:conjunto:
i ':de programas flexibles, : _
- -]'a’‘reconocer: mdawdualmente alos
servidores por sus. mejores punta}es_

'en eI desarrollo c[e sus competencras

dlrlgldos.

. 'Publlcacmn de : trabaJos en.

- medios- -+ de - circulacién-
" pacional e 1nternac1ona| que-
' ""-lnstltuaonai 0 de :nteres
- personal. _
s Programas de tunsmo soc:|al
““(planes - tunstlcos, pasa]es,-'
. estadfa, gastos de-
- '-ahmentacaon) -

¢ Dia compensatono

. Plan vacacional escogldo

- ‘recreativas. .

- laempresa, .
+ “Cena para. dos en un .

R restaurante reconoc1do

bien pueden ser de carédcter |

+  Actividades s socaoculturalesy._ oy

f;Estac&onamlento pagado pOr; ﬁ'-.? Cont
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3 'a.;':'Me]oramlerito h' as

-+ dotaciones de la oficina (snlla
=1 " computador, !lteratura)
7t et Finandiacion - At de__ _
~investigaciones o de estud;os .
---.:'_"-en eI Extenor ' o

_.Crlterlos del Plan de Incentlvos SO

o -'De acuerdo a !a Guua de estlmufos de ios serwdores pubilcos Versaon 1- septtembre L
__de 2018, desarrollado por el DAFP, se hace necesaria la. aphcac:ton de. Ios sngmentes g '
s -.-.crzterlos afin de garantezar ia mtegridad y transparenua del plan '-

> La 1gualdad trato identlco que un orgamsmo Estado, _empresa asoaacuon, SR
o _,_-_grupo 0 individuo, les brinda a las personas sin que medie’ algn tipo de-reparo .
‘por la: raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de dtferenc:ia, para_'_z
_'._;hacerfo mas practlco es la ausencaa_de cualqwer t;po de dlscnmmauon - '

>La equndad el derecho que »-ttenen Ias personas de acceder con justrcra e

B .jgualdad al uso, control y beneficio de los bienes: y servicios de la somedad asf~ o

- como en la toma de decusmnes en ios mbltos de la v&da souai economlca
e -'-pohnca cultural yfamtilar SR :

_f?f_-La ob]etlv:dad. mparcsahdad con’ que se’ trata 0 se conSIdera un asunto *
_.-;'j_‘presc;nd;endo de Ias cons:derac:ones Yy Ios crltenos personales o SUb_]etIVOS

> El merato. es ia c&rcunstancua provocada por s mismo que ie da derecho auna
]_:__persona de rec_l_blr un. premlo Es aquello que Justif ca un reconocamlento 0 un._: SR

.-:;:La transparenma" conJunto de normas procedlmlentos y conductas que
-+ definen y: reconocen: como un: bien ‘del dominio pubhco toda la- mformacmn
S E',-'.generada 0-en posesion de. las entldades gubernamenta!es o por: aquellas deE S

S dmbito prlvado que. utilicen recursos, ejerzan| funciones o sean del interés pubhco
f'ffj.Esta se sustenta en eI derecho de hbre expresaon y en et de 1nformac:on :
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5. MARCOLEGAL
: Const:tucmn Politlca de Colombla | i
El Decreto Ley 1567 de 1998 Capltuto 4 Plan de Incentwos L

.--Slstema de Estlmufos Ortentaqon_es Metodologtcas Departamento Admnmstrattvo o T

: .de Ea Funaon Pubhca 2012

eModeIo Estandar de Contro! Interno MECI 1000 2014 Subsmtema de Contro! S :
_Estrategzco Componente Ambnente de Control Elemento de Desarrollo de[_

DR Taiento Humano

EI presente plan esta or:entado a reconocer a Ios func:onanos de I;bre nombramiento yﬁ' S
“remocién por su avance y. cumphmlento de los acuerdos de- Gestton ios lncentlvos aco

6 INCENTIVOS A NIVEL INDIVIDUAL

estos funcnonartos son NO pecunlarlos y pueden ser Ios S|gutentes j_. e

ele e el

---_-'Trasfados encargos : R .
~Comisiones, becas, proyectos especrales
" :Publlcacsones y reconommtentos pubhcos
Programas de turtsmo AR o

-'-}6 1 PROCEDIMIENTO

s Secretana de ASUHtOS COprrattvos ‘por fntermedzo de Ea DII‘GCCIOE’] de Gestlon:
Humana y Admmlstrat[va, revisard y clasificara con base a los. resultados de los
facuerdos de- gestlon del personaE Dlrectlvo para cada nwel ]erarqwco a. nlvel_:--j-_.":_'
- Institucional. S She S i
Med;ante acto adm:n:stratwo se comumcara los nombres de los funcronarlos que'.]:j- s
. -_[ograron el mejor avance en los acuerdos de Gestlon para Ia vsgenma y sej_-'_._":: S
'estableceran Ios mcentwos otorgados SRRt _ REVST e
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3. Se procedera a la éntrega de acuerdo a las féchaS' é"stip’uiadaé'en el acto .
- administrativo y de acuerdo al trempo que se estrpu[e para ei dlsfrute ola
obtenmon del mcentlvo ' = S : : :

'_'.Nota' los mcentwos asrgnados en: nrngun caso modn'" can el reglmen salarlal y
- _.prestacronal de Ios colaboradores eiegldos - . _ :

6 2 REQUISITOS
| 1, "_Acred:tar un trempo de serwczo no mfenor a un ano

2. No haber 5|do sancronado dlSClphnanamente en el afio antenor a la fecha de_
S postulacron ni durante el proceso de asrgnamon del rncentlvo

_:;3_'.': _ _Haber obten[do eI me}or porcentaje en ios acuerdos de Gestlon

: :""“;:f"4:'.:_'-',Haber obtenrdo una calrfcacron del 100% consecuente con Ias metas”- g

RN '_establecrdas para su area,

7 OTROSINCENTIVOS L

Para Ios colaboradores que obtuv:eron meJores porcentajes en Eos acuerdos de gestlon
se daran Ios s:gurentes mcentlvos ' N

! TipodeEvaluacién | . Calificacién Bueno .| .1 '_Ince_ntivo_.'

e e T e _ Reconoc:mlento publlco ante todos ios
S STRIEEEES SN S R op i
: AcuerdoSde Gestmn R 80T el cotaboradores
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8. Otros incentivos no pecuniarios -~ Permisos Especiales

» Se concederd un dia habil de descanso remunerado para cada uno de los
funcionarios en la fecha de su cumpleafios, en el evento en que dicha fecha sea un
dia no habil, se concedera el dia habil siguiente. : ' :

» En cada trimestre se evaluard
plan -estratégico y plan de

por paite de la oficina de planeacién, el avance en el
desarrollo de la empresa,

la_direccion con mayor

porcentaje se premiard con una actividad cultural de integracidn,

- ?roy.ect_é

Cargo: Profesional de Apoyo
Area: Direccidn de Gestion

Humana .~

Nombre: Luisa Goniélez G
Cargo: Apoyo de Gestidn

Firma;_|

Nombre: Radl Pedraza Jiménez

Area; Direccién de Planeacién - o

“Revisé

Cargo: Coordinador de Calidad

mbrel Ednalara - .. ¢
Cargo: Directora de Planeacion

Nombre: Sandra M.i_lena-Ruiz .

Area: Diteccidn de Planeacién

Firma: LDMALARA 4

Parrado, -

.ﬁf_@atf? i _@:@3_. %‘b@’&” :ﬁ 3

. 'Aprobé

Nombre: Edgartd Q;;wétdo o

Cargo: Director de Gestién
Humana - - e

S
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1 J USTI FICACION

. _De acuerdo con los camblos de Estado que buscan Ia modernlzaczon del m:smo como_ AR
. un cambio en ‘el ‘fortalecimiento institucional y" modernizacién dela admlmstraaon_
. plblica mediante la vinculacion de nuevas politicas de Talento Humano, ‘Empresas . .

- Plblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. tiene como politica, ofrecer a sus funcionariosun.
. “programa de Blenestar Soc;ai que propenda por el desarro[lo armonrco e mtegral deli St
g empleado : . - B AU D S

- El programa de Bjenestar Somal busca mejorar Ias condICIones que favorezcan el.'
" desarrollo integral del empleado, €| mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; -
7+ asi-mismo deben permitit el aumento de los niveles de satisfaccion, efi icacia; eficiencia
Ly efectlwdad y la ldentn“ caCIon del empieado con eE servzcno de ia entadad en Ia cual SRBE

'--'Iabora"11 S EEET T e e e T

o "EI e[evar fa cahdad de wda iaboral fnedlante ia satlsfaccaon de neces:dades ;ndlwduales_ e
7 de los funcjonarios, se espera que éste alcance un grado de motivacién que se traduzca
U _'__‘__-_'en mayor esfuerzo y me]or desempeno Iaboral en pro de una productw;daci InstituCtonai B

7-:;‘S|9U|endo con Ias D:rectnces Estatafes, el programa de Blenestar SocnaE de Empresas B e
-_r__:Pubhcas de. Cundlmarca S.A. E.S.P., se cimienta en los tres conceptos que Manfred Max- .
- Neef; expuso en su teorfa del Desarro[lo a Escala Humana' *Necesidades (Cuahdades_- SR
"”7_3esenc1aies relamonadas conla evoEucaon), Satisfactores (formas de ser, hacer, tenery =~

-+ estar relamonadas con estructuras) y-Bienes Econom/cos(ob}etos que se ‘relacionan con
R coyunturas) Solo nos compete enunaarios 'y no ahondar - én su- zlustraaon Yoo

B entendlmtento ya que con la ejecuc:ion deE presente Programa de Blenestar SOCial se R
E .'-_'-'hara mas practlca su’ comprensmn i L DR

2 ALCANCE

__"Este programa de blenestar socnal apllca a todas Eas acttwdades de blenestar{.;"_.'].f_':"._:_.;__._':'._:'_
_..'-fdesarrolfadas en cabeza de- Ia Direccién de Gestion Humana y Admmistratwa, R
-contempla a Ios co[aboradores de todos Ios nlveles ]erarqwcos L

1 D'AFPI.'SiSte'ma_'de:és'tfh]_ﬂloé._'Linéamjéht’bs.de‘ poli"_ti'cé.__B_o_goté'l2.0'0'__7-_ SRR
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" En el caso de los contratistas, seran tenidos en cuenta en los temas aS’o'c':iado's al S[Steﬁié' Ly o
. de Gestion de Seguridad y Salud en e[ Trabajo S. G S S T cuando presten sus semaos BRI

S en tas mstalacmnes de Ia Entidad

- '73 1 Ob]etlvo Genera!

“-Mantener y me;orar Ias cond[mones que favorezcan el desarroilo mtegrai de ios_ L

-f::'sz"colaboradores dela: Empresa el me]oramlento de su cahdad de vida laboral, de igual - -

L ‘modo contribuir a elevar sus niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. personal, grupal =~ ¢
- Y organlzamonal de manera que pos&blilte Ea sdentaf caCIon de] funmonarto con. eI SeI’VIC[O L
S que presta Ia entldad A R _ B

3 2 obJethOS Especzflcos _

- '?’_':-qubl‘ll’ la totaildad de Eos colaboradores de Empresas Publ:cas de Cundmamarca'f-". N

: ___'_;'mtereses y af‘ ciones, =« .

o '_>'::_.Cubr;r a Ios contratlstas en ios temas asouados al: Slstema de Gestlon de

:S:A ES.P., teniendo en cuenta su edad sntuacnon soceoeconomlca, necesmiades{ : S

. Seguridad y Salud en el TrabaJo 5.G: S. S. T cuando presten sus servicios en Ias_ G

o E'ff_j__'_::-:-mstalaciones de ia Entldaci

> Proplc:ar actlwdades orlentadas a mantener y mejorar Ea comumcaaon efectlva S
f.entre funuonanos y dependenc;as . . R

8 .ﬁ>':'_EsttmuEar en todas Ias dependencaas de Empresas Pubhcas de Cundlnamarca S A e

- E.S.P., y-a todos los funcionarios, la. partlmpac:on y consoildacnon dei blenestar_s S

| ::"-'-3*:j'-;:.;-lnstltucnonal Indwndual ycofecttvo

_’_contrlbuyan al desarrollo potenc:fal dei personal - de los empleados,
lgenerar actltudes favorables frente al serwuo pubhco y al me}oramlento-:.f_

R -contlnuo de Ia orgamzacmn
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4 MARCO LEGAL
> Conshtucnon Poiltaca de Co[ombla _ R
1- '-'_i_;§>__"f.Decret0 iey 1567 de 1998 Capttuio III Programas de blenestar socsal

.'.--_}'}._”'.Srstema de Eshmulos Onentaaones Metodologlcas Departamento Admrnlstrativo' S
SR -_";_de ia Funmon Pubhca 2018 ' A R i b '

pa s Decreto 1499 de 2017 (MIPG)

__._'-_'f-:'_{'}}:;f-:'Modeio Estandar de -_'Control Interno MECI 1000 2005 Subsmtema de Control_’g

Estratégico, Componente __Ambsente de "-Control Efemento de Desarro[lo del R

i 3-'__5_._TaEento Hum no_

'”'fiDecreto 1072 de 2015 Capltulo 6. Slstema”de_Gestaon :de fa Segur[dad y Salud?

"_;_:_._:_Los programas de Btenestar deben organtzarse a part;r de Eas mrqatlvas de Eos,}-f-@**
- servidores. publ:cos como procesos permanentes orientados a crear, manteneryme}orar o

- _glas cond:cnones que favorezcan el desarrollo lntegral del empieado

o El Programa de B:enestar 2019 de Empresas Publlcas de Cundmamarca se eiabora a G
través de la deteccién, recoleccion y analisis del d:agnosuco de: necesndades que arroj6 .

la encuesta envsada alos. funcnonanos_med:ante el formato GH F-: 143 ‘asf-como la

“medicién. de clima. Iaboral siendo estos los: rinc;pales msumos para Ia reallzaaon def-_

g _'*_Plan y del Cronograma de Actlwdades _

= i De acuerdo con e] analls:s del'd,lagnostlco se encontro s:gmente

R Empresas -Publzcas de Cundlnamarca S A ES. P a' la. fecha de elaboracnon del presente _'
-+ plan‘de bienestar, cuenta con cuarenta y uno (41) funcionarios de. pEanta de Ios cuales_‘ S
SRR :—-.respondleron ia encuesta tre[nta.::yf'uno (31) funaona |os, s:endo el 76% SR
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La siguiente gréfica nos muestra que el 29% de los encuestados son .CaSados,'ei 26%
- son solteros, el 23% son separados, el 19% viven en unidn libre y un 3% son viudos,

En cuanto al rango de edad de Ios encuestados el'42% se encuentran entre 31 y 40.

“afios, el 32% son mayores de 50 anos € 23% se encuentran entre 41 y: 50 anos y e"-f Gy

"_'_'_f.3% entre 24y 30 afios

Rango d e eda d i




Codlgo GH Pg 003

_. o DRSS R _ - Versién: 7
PROGRAMA DE BIENESTAR Fecha 14/02/2019

| :M% Pmmg; o o , S - Pag 7/17

e En Ia SIgwente graf ca: encontramos que. el 63% de IOS hIJOS de los f“”C‘Ona”OS son -
mayores de 18 arios, el 16% se encuentran entre 8.y 12 afios, el 12% estan entre 4 y SR
7 afios, el 6% estén entre 13 a 17 afios Y un 3%entre 1y 3 anios. .
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En promoaon y prevenuon de la salud eI 40% squcntan actevudades de salud oral eI
20% salud visual, el 17% manejo de stress, el 14%. prevencion cardlovascutar el 3%

'prevenc:on cardlovascular, 3% prevenuon de cancer y un 3% ergonomla

omociény :p'r’eve_'rjﬁéiféh d__e}l_a '-s_alu'd
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En Eas actawdades art;strcas Yy culturaies el 38% de Ios encuestados mamfestaron su -
~interés porla semana cuIturaE el 31% por teatro, el 15% por cme el 8% por danza un .
4% por manuahdades Y. un ulttmo 4% por musma '

En Ias actividades: deporttvas*"_ ;

Deportivas
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" En otras actividades el 52% de los encuestados solicitan prOmo'cién ‘de programas de
R vnwenda, un:26%:ferias: de serw(:los, un 18 evento f n. de ano y un 4% celebraCIon de :
. novenas nav;denas i L D SIS SRR

“En ‘cuanto a las sugerencias en materia de. blenestar para jorar fa gestién en'la
wgenCIa !os func&onanos mamf‘ estan !o 5tgu1ente = I

Se'deberla 1mplementar'las pausas actwas con el programa 'de Ia ARL desde ei '

- .__'-:;_:computador e PR

o Se debe traba;ar en el tema de trabajo en equ:po y artecuiac;on entre areas Se o

{'-i:};_-debena promover eventos de mtegraczon : e

e “Cursos para pre pensmnados :

e __capacataaon continua. -
.__;._-6_"_::_tener en cuenta a los traba;adores

para boletas, bonos y demés que da la caja

e ESTRATEGIAS DE BIENESTAR

.-i_:fﬁ's 1 AREAS DE INTERVENCION

""-3:_'_EI programa Zde Blenestar Soual propende :Do'r la. satlsfacmon de Ias neces:dades de Ios_: S

= funcionarios, concebldas en: forma mtegral en sus aspectos baolog:co, psmosocna[
o -esplrltualycultural ' = L NI S e
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Dado Eo antenor, en el dlseno de un Programa Integral de Blenestar Soaai ‘es necesarlo o
. definir claramente y reconocer las &reas de intervencidn, para de esta manera procurar-._. S
- la cobertura total de las necesidades de ia poblacron objeto. Para identificar estas dreas .o
~/de actuacidnes necesario obtener una vision compieta del func1onar|o mlrarlo en su_ o
R trabaJo y desde eI mlsmo y en otros escenar:os de su cotudzanldad : S

f _Esta Iabor debe reahzarse en: ios ntveles personal famlllar y soc;al desde una e
: perspectwa interdlsaptmarla de tal forma que se, ;dent|F quen Ios factores que afectan SR
su blenestarydesempeno Iaboral S R e o

2 Entend|do Io anterior y para dar mayor cobertura aI grupo farnillar de fos func1onanos £
- seran ‘beneficiados con todas aquellas: actrwdades de. btenestar ‘que.se ‘auspicien con
" rectirsos gestionados con el Sector pubhco Y. privado, fos hijos mMayores o metos 5|empre' S
} y cuando demuestren que dependen economscamente dei funcmnano e

o '-_'Con ei proposuto de dar onentacrones especrﬁcas para e[ dlseno y desarrol[o de procesos el
- de intervencién en cada ut 'o_de esto -'contextos ‘se: deF nen'dos grancies areas. de 3

'-;mtervencmn

o -'_-_'6,_1.'1;)f\rea_ dé.pf.dté(#biéh_}' 'se.rvﬁiciOS.-Sbc_ia;léS'Q A
: ';__‘Esta area estructura Eos programas medzante los. cuaEes se attendan las necesndades de'.“

L -;-mveles de saiud vw&enda recreacnon cultura yeducacmn detectadas en el dlagnosticof] S
N _cie neceSIdades y deben ser atendldos de acuerdo a Ea prlonzacmn de Ias mlsmas PE

o -._--_-:'Los programas de esta area, seran atenchdos por tos organssmos espeaahzados de_ R
L ._=.'segur|dad 'y prevision social o por personas naturales 0. juridicas (Cajas-de =
. Compensacién Familiar, Empresas Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos
~ Profesionales, Fondos de Pensiones, Fondos de Cesantfas, Fondo Nacional de Ahorro),
- asf como por los empleados con el apoyo y ia coordlna(:ion cEe la Dlrecmon de Gestlon
e Humana e Adrnlmstratlva E . i T

L _5=Los ob]etlvos que se persnguen aE desarrollar programas reIacnonados con esta area son ; S

>~ Mantener Ia salud ﬂs:ca mental y soc;al de Ios func:onaraos




Codlgo GH- Pg 003

“Version: 7

PROGRAMA DE BIENESTAR Fecha 14/02/2019

Pég. /17

>> Prop;aar e! reconocnmtento de Ias capacadades de expresmn, lmagmaaon vy
creacnon de Ios funcnonarros para [ograr una mayor souahzaczon y desarroIEo

Los programas que deben ser atendldos a traves de este componente son Ios 51gurentes

Deportwos, recreatevos y vacacaonales :

- Artisticos y culturales e

ﬁ PromOCIon v prevenc:on de la salud

__-prevenczon de acmdentes R
_Promocion de: programas de v;wenda S
':--:'SO(:|alesyde mtegracmn R

-_'o'.' e o6 ee

'_6 :I. 2 Area de calldad de vnda Iaboral

- La caEldad de vrda Iaboral se reF ere a Ia GXIstenaa de un amblente que es percabldo por.- L

- el servidor plblico como satisfactorio 'y propicio para su bienestar y desarrollo; esta.

. _-i.constttwda por condiciones Jaborales relevantes: para la satisfaccion de las necesidades

- bésicas de los servidores publicos, la motivacién y el rendimiento laboral, lograndoasi o
. generar un - impacto positivo -al interior de las entidades, tanto en termmos de_:

'productlwdad como en termmos de reIaaones mterpersonales2

o '--':EI concepto de Calzdad de wda Iaboral glra alrededor de dos eJes sobre los cuales elf'."_ L

| _*_'.'-"-'.'_.Area de ta!enl:o Humano, debe trabaJar identifi cando los. componentes de cadaunopara . -
= determinarqué: aspectos deben ser me}orados si el que atafie al entorno laboral en que

i ‘-i_se reailza e! traba]o el que se relacmna con !as expenencras de Ios serwdores pubhcos s

0 ;_ Es asf.que’ esta area se construye a traves de programas que se ocupen de problemas ,

l-y condmeones de Ia vnda Iaboral de los func:onarlos de manera que permltan la

- '__A contmuacnon aEgunos de Eos prop03|tos de Ios programas de Cahdad de tha Laboral R B

> Lograr Ia partlc:Ipamon del funcnonano en el desarro!lo organlzacaona!

)> Incorporar el ‘tema de. Bienestar Social . en procesos de - reestructuracmn_'_f:_i}..

admlnlstratwa, mod;ﬂcaaon de espacms ﬁsmos y amblentes de trabaJo

"2 DAFP, Sistema de es_t(rh:u_Eo's.—_' Lin.'ea'rhié_n.tés de politica. 'Bo:go_'té.._‘Z.Od? Bt
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->_--Reahzar procesos que prop[aen autonomla partlapac:on creatwndad sentido de
~pertenencia y satisfaccion. -
. » . Promover los. equos de trabaJo ei liderazgo y e! desarroilo de valores
- institucionales. ' -
" > Sensibilizar-en" Ios dlrectivos el compromlso hac;a ia cahdad de wda Iabora! S
: 'generando condlc:lones de equndad respeto, soltdandad tolerancia, ypluralasmo
- » Promover " la - institucionalizacién . 'de ceremonias, ' titos, . historias, ‘valores,
“simbologia organtzacmnal que desarrollen una cultura corporatwa que propzc:e
. ~clima laboral favorable. - "
£ ->--.Coord:nar, comunicar; segwr y: evaiuar Ios serwcms prestados por organ:smos
o a:espec:ialszados para garantlzar mayor |mpacto caildad y acceso del func&onano y -
sy familias e S e U
> Usar adecuadamente Ios recursos y ahanzas estrategmas v )
> .i_ograr que los funcionarios partec:lpen en e! dlseno eJecuc;on y evafuaaon de o
programas de Blenestar Laboral ' : B

-___}’ﬁPor fo antenor, y en aras de procurar una adecuada caltdad de vida. iabora[ los =
programas de esta drea reczbtran atencion pnontana por. parte de la Entidad » y reqmeren TSR

oy de una seccnon a otra cEentro de una masma entldad”3

_-para su desarrollo, el apoyo y la activa’ partlc;pamon de sus dlrecttvos aSt -COmo de
'-.".'_mtervemr en Eos agwentes campos R SRR s A

. ma d!lm!bl G

> 'EE cllma iaboral hace referencna a “Ias caracterlstrcas deE medlo amblente de trabajo ias_ R

' ’-"cuales s0n percrbldas dlrecta [e] mdlrectamente en el mismo medio y tienen repercusiones . .

en el comportam|ento laboral, ya :que ‘interviene entre los - factores ‘del sistema
organizacional y el comportamiento individual. [.. ] Estas caracterlstucas de la entidad -

0N reiatlvamente permanentes en el ttempo ‘se chferencnan de una organlzaaon a otra__. .

o 'Es amportante tener en cuenta para evafuar y meJorar eI clsma Eaboral de la enttdad Ea_'
percepcién que el empfeado t:ene de todo lo que ocurre en su trabajo; ese “todo”- se

o ‘extiende, desde la forma en que se adapta a su puesto de- trabajo hasta el rendimiento - - S

[ que da en e] mlsmo EI buen clsma iaboral se or;enta hac&a los Ob]ethOS generales, pero S B

T 3 DAFP. Sistema de Estinh_ﬂigs Orientaciones Meto_dqlég-i.(;as." Bogot4. 2012 P
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' -';'"_el mat cllma puede destrunr el amblente de traba}o ocasmnando confltctos Y ba;o
;rendtm;ento“ ' ] LR i '-

o _j-Las prmcmaies variabtes de mtervencnon podnan ser ias conten:das en eE snstrumento_ o
: :-_'-';’propuesto por eI DAFP en ei documento “Cu/tura c//ma ,V cambm de 201 3 g .

> _Orfentacmn Orgamzacmnal

'Clarldad de ios servudores en relamon con Ia miston, Ios ob]ettvos, ias estrateg|as,

- -los valores. ylas pohtacas de una entidad, y de la manera como se lleva.a cab¢ la

s __.'.-pfaneacmn y-se ejecutan Eos ‘procesos; se d|str|buyen las: funciones y . son
B aagnados !os recursos necesanos para el efectwo cumphmlento de ias Eabores

> Admlmstrac:on del Talento Humano

L __N:vel de percepcnon de Ios funmonartos sobre Ios procesos organ;zauonales—_ S
S ;_;5_-or{entados a-una adecuada ubscacaon de estos en sus respectivos cargos y a su R
iy _rr-"-;_"jcapaCitaaon bienestar Y. sa*asfacc;on, con el ob]ettvo de favorecer su crec1mtento_'-'-”

i ;.__personai y profesaona' o | i : : i T

' > Estflo de Dlrecc:on
""" ' Conocnm:entos y habxhdades gerencaa!es aphcadas en el desempeno de Ias_sl
- funciones del area. Rasgosymetodos personaies para gmaramdawduosygrupos s
_:_hac&a la consecumon de un ObjetEVO B I L T e

}\- Comumcacmn e Integrac:on

Es e[ mtercamb[o retro ahmentador de tdeas pensamlentos y sent|m|entos entre_ -

" dos 0 més personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que fluyenen .~

*direccién horizontal 'y vertical en fas’ entldades, orlentado a fortaiecer la =~ |
: -'_ldent|t" cauon ycohesnon entre sus mrembros R T '

. ::_:.;:g:_ ‘> Traba]o en G‘rupa

: B 4 Familla Tork - Famllta Enstltucmnal 2001 Cltado por DAFP Slstema de Estlmulos Orlentamones Metodologicas -
S Bogota 2012 : S S PR B :
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S Es el reahzado por un numero determmado de personas que traba]an de manera R

: _'---|nterdepend|ente Y. aportando hablhdades comp[ementarlas para el-logro. deun -

© e propdsito’ comun con- el cual estan compromehdas y del cual se: S|enten N
'""”'*:3_ﬁresponsables SR R s e D S e

i -"> Capac:dad Profesmnal

_”Se ref jere - ai conjunto de conommtentos, habihdades motrvacaones Yo
'_-'comportamlentos personafes de los ‘funcionarios, que, en forma: integrada,”
. constituyen o requerldo para: garantlzar su: buena autoestlma, conf” ab;hdad y-',
':'-’f"buenos aportesen el cargo que desempenan e I

S ‘> Medlo Amblente FISICO

-;;-_._'_-;COBdICIORES ﬁsmas que rodean ei traba;o (s!ummaCion ventitacmn estimulos:-.___-._'_;;_-_ S
_ - visuales y auditivos, aseo, orden, segurldad y mantemmlento Iocattvo) y.que, en oo
- conjunto, inciden- pos;twa o negatlvamente en. ei desempeno iaborai de tos'j A

3'__servndores e L

-_ﬁ*Una vez. realtzada Ia med:aon del chma Iaboral 1a Dlrecuon de Gestaon Humana Yoo
S -Administrativa. debera ‘presentar en forma agnl los: resu[tados a la Gerencia yalcolectivo. . 11
S .'-'-f.-_-:-.-j--_--orgamzacaonal Y. de manera. mmedlata empezar a defi inir: estrategtas de mtervencmn.f-_'f'.'.i'.*".
. frente a las variables ‘que. presenten deblhdades, _estrategtas que para su. optlma
.-'--.--ﬁf_'lmplementaaon deben contar con el apoyo de Ia Alta Dsreccmn : R

[ .

""l"_Se entlende por cultura orgamzac:onal “el COﬂjUﬂtO de percepuones sentumlentos,_-_'_-_'f.'_f{" o
o :._.-_-_-actttudes, habltos creencnas ‘valores, tradlmonesyformas de mteraccmn dentroyentre_-__:'f:-' :
' .;._los grupos exnstentes en todas }as organtzacnones" -:f._;: SR g SEESEY

L -__"La cultura, entend:da como un proceso permanente de aprendlza}es colectivos, por lo_[;_\-” e
~ - general consta no (inicamente de elementos explicitos, visibles y formales, sino también =
“de aspectos informales’ compartldos que en forma causal determinan reacciones y. = . -
Sk -.3:-comportamlentos posntuvos unos 'y ‘otros negativos. En consecuencia, la Direccién de
S '-__.ﬁGeonn Humana y Admmlstratlva debera lmplementar aCCIones muy concretas*»“---“*“*-3
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".-:'._'-'f-.-.orientadas a la sdentlr" camon de Ias variabtes posativas para reforzarlas y de las negatlvas
“para contrarrestarlas :

. El trabajo en equipo- resulta parttcularmente necesario’ cuando ia complejldad del
. entorno exige articular la combmacmn multifuncional de diferentes saberes técnicosen -

_ contextos no. ]erarqmcos como mecanlsmo adecuado para producw respuestas de_.'__
' calidad SN
~la cahdad ex:gada a. Eas enttdades pubhcas por Ea Ley 872 de 2003 y eI Decreto_

S reglamentario 4110 de 2004 hace perentorio un conocimiento: precnso de las diferentes - -

~“competencias que constatuye la mfraestructura personal de sus servidores publlcos, con

* el objeto de hacerlas-converger hacia la elaboracion de proyectos: compartidos que les .- -

Pég. 16/17] 5

B Stgmﬁquen, en virtud de la. smerg|a prop:a de todo: trabaJo de equipo, valor: agregado S
~ . en sus resultados. Por esta razon, Empresas Plblicas de Cundinamarca S.ACES.P., ~
 integrara a sus planes de capac;tac:on Y b;enestar, acciones encamlnadas a fortalecer__' R

~la cultura del trabajo.en equipo y a desarrollar: aquellas habilidades y destrezas que se - o

i ﬁ_.;_-:requ:eran para.que. progres:vamente dicha modalidad.de trabajo seamas lanormagque ..
- la‘excepcidn;y.en consecuenc;a contrlbuya aI me;oramlento :nstutuaona[ y, por ende, PR

= _'_Ia calldad de vnda Eaboral

i 9P!n dInt Lo

: f_j__:__ff'Con el ﬂn de fortalecer de ios procesos de satlsfacmon y motwacmn de Ios coEaboradores e i
odela Empresa creando condiciones laborales: favorables que impacte en el desempefio

: -_..-iaboral promovnendo el cumpltmlento de: ob;etlvos y. permitiendo: fortalecer la: cultura :

. del reconocimiento de las competencias de los funuonarlos, estlmufando nuevas R

-conductas en el traba;o y fomentando Ea partlapaaon

P 10 Programa de Induccu)n y Remduccmn

S 'Con ei F n de apoyar eI proceso de Gestton Humana y el acop]e de Ios co!aboradores al oo

* < cargo y a la cultura orgamzac:onal para lo cual se han contemplado los Imeamlentos y o

s 'contenldos bas;cos que deben ser de conocamlento todos
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REGISTROS.
En todos los casos, la Direccidn de Gestién Humana y Administrativa producira los
registros necesarios que permitan re_aliza_r las respectivas actividades del Programa de

bienestar, -~

SEGUIMIENTO - R R .

Trimestralmente se hara seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas
durante este tiempo, ademés de confrontar los recursos invertido por cada una de ellas
y el nmero de asistentes. ~~ AR

FACILITADORES .

.Para orientar el cumplimiento del Prog'rama_de Bienestar-Social, la Entidad podra contar -~

con el apoyo de las siguientes entidades, con las cuales puede establecer convenios
especiales: e S o

‘e Cajas de Compensacién Familiar =~ -
-« Entidades Promotoras de Salud =~
s " Fondos de Pensiones y Cesantfas. =
o

 Entidades Administradoras de Riesgos_Labea]es.' |

:'Acorde.'lcon_ el presupuesto -dest_in_ado_ para_programas d_e Bienestar, _'tamb_i_én es

- conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas plblicas -~
¥/o privadas relacionadas con los contenidos de un Programa de Bienestar Social, "

1L ANEXOS

~ e« Cronograma de Bienestar

“Proyects _
- Nombre; Ralil Pedraza Jiménez . .R_ewso:
Cargo: Profesional de Apoyo -
Area: Direccion de Gestidn
Humana =

‘Nombre: Sandra Milena Ruiz - ' 'Apro.b_p._._ =
ordinador de Ca"‘!ad Nombre: Edgartd Oswaldo

BN ! . '.\ Arga: Di cc:o.n de Planeaci Parrado. o
- Firma: (\{ : : Firma: ' Cargo: Director de Gestidn

Nombre Edna Lara
Cargo: Directora de Planeacion

Firma: WCOMA £0R4 L.

Nombre: Luisa Gonzdlez G -
Cargo: Apoyo de Gestidn
Area: Direccién de Planeacién

Firma: _aﬁq*fm@:;z_,

Firma;
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e '3 1 Objetzvo generai

ey JUSTIFICACION

' -";_‘La elaboraaon y dlvulgaaon dei presente Plan Instutuaonal de Capac:tacnon se ha -

“desarrollado ¢ como una ‘herramienta de gestién’ para el fortalecimiento del talento humano
'y de la Entidad, en la medida en que contribuye a cerrar las brechas detectadas en Eas.
o _'_competenc:ias tecnlcas y humanas de los colaboradores T B

2 ALcAacs

Este plan apllca a todas !as actlwdades de capacutac:on y entrenamlento desarro!ladas en
e fcabeza cle }a Dlrecc:on de Gestlon Humana y Admmlstrativa o 8

s !'Ampllar ios aclos de aprendnzaje para que ios coiaboradores desarrollen Ias hablildades y_ "

B LQ'_*_competenCIas mdlwduales y cofectlvas necesarlas para el me]or desempeno de ias_ o

B _f:funcnones asugnadas

S | '3 2 ()b_]etWOS espec:ﬂcos

> Contar con una programamon que atlenda Ias nece51dades de capaatacuon y o
SR _:entrenamtento de los cofaboradores que son qwenes contnbuyen aE logro de fos -
e _': obJetlvos estrateglcos de Ea Enttdad ' - L o

o "-':-ff'.“.::."'ff"-?..:':Contar con coiaboradores capacntados y. entrenados que aporten y. Pongan en R

' 'pract|ca sus aprendlza]es en Ia gestlon del dla a dia desde su puesto de trabajo

o -j}__ﬁContnbulr a elevar y mantener un buen mvei de ef‘ c&enCIa mdlwduai y rendimlento s

" ﬂ._.\'__cotectwo -

" > '__Apoyar los procesos de re- anducc;on de !a Entldad para contar con colaboradores' |

-mformados y fortalecer el senttdo de pertenenc:ta
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 PRINCIPIOS DELPIC

. Son principios _rettor_es_de'l ‘programa -Ins_ti_'tuc_"[oria'l-de ‘Capacitacion de Empresas Pablicas

s . de Cundinamarca S.A. ES.P.,

)

los estipulados en el Articulo 6 del Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad. La capacitacion se ‘concibe " como un - proceso

" “complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios

)

' empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con ... o

. realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos afines al desarrollo del

‘objetivos en _fu_n_'ci_c'J_n de los propésitos _in_s_t_itu'ciohales; ERERE T
Integralidad. La capacitacién debe contribuir al desarrolio del potencial de los
‘el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional. -

Objetividad. La formulacién de politicas, de planes y :'p_rbg'r_émas_fﬁdé_:'_cgpa_cita_ti_én =

debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente -

- objetodelaEmpresa. -

" tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluadion de planes . - -
'y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados. .

: E._“_e)

.+ -requieren acciones a largo plazo, . ...

“a la capacitacién, mediante accione

- metodologias qu
~en la solucion de

Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacién,

Prevalencia del interés de la organizacién. Las politicas, los planes y los

‘programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion. -

_Economia. En todo caso se buscara el manejo. 6ptimo de los recursos destinados

s que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

). Enfasis en la préctica. La capacitacién se impartird privilegiando el uso de -

 hagan énfasis e la practica, en el andlisis de casos concretosy.
problemas especfficos de la entided. - .o

Continuidad. Especialmente en aquellos programas Y actlwdacies que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética _y-_a_p_roducir_-c_am__bios_ de actitudes, -
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4, DEFINICJ{ONES

CAPACITACION De acuerdo con Ia iey 909 de 2004 y los decretos con fuerza de ley
760, 770,785, o los - reglamentarlos no: existe definicion alguna “del - concepto
capac:ttacnon pero, de manera mstructtva ‘se: puede entender este concepto por medlo '

: -. del artlculo 40 det decreto ley 1567 de 1998 el cual dlce

'.“Se ent/ende por capacrtaaon e/ conjunto de procesos orgamzados, re/atlvos tanto a /a :
" educacidn no. formal como a la fnforma/ de: acuerdo con.fo. estab/eado por-1a ley general

de educac;on d/r/gfdos a pro/ongar ya comp/ementar la. educacion -inicial med/ante fa.

S - generacion de. ‘conocimientos, el desarrollo de hab///a’ades y el cambio de actitudes, con el '

U fin de incrementar la capaadad individual y colect/va para contribuir a/ cump//mlento de fa .

- misidn institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefo
- del cargo .y al desarroflo personal .integral. Esta definicion. comprende los procesos de

_formacron entendidos como. ‘aquellos “que  tienen por. objeto especrf co -desarrollar -y RN
~ . fortalecer una etfca de/ serwa'o pub//co basada en /05 pr/napfos que rlgen /a func;on
' _'-'_admm/strativa” e L ; : B, T

S _'-En este sentldo Se exceptuan de ias actw:dades de capac:ttamon Ios cursos de caracter L

informativo, que conduzcan al. cumphmtento de nlveles de. educaaon medla supenor y o

- § postgrados onentados a Ia obtencron de grados academtcos

it ”_"Es asf que la capa(:ltacron esta encammada a propender por el crec;mlento de[ personal en LR
el entorno faboral; en donde el contenldo de la capacitacion sea integral para’

-~ complementar los conocimientos necesarios en Ia consolidaaon de !as competenc;as L
faborales requertdas para eE correcto E}EI'C[CIO deE cargo Sl

’En este programa tamblen se contemplaran Ias actnvndades de re ;nducaon en eI cua! se
S pueden mcluw ios S|gu1entes temas o SRR : R R T

> Actualizac:ton y avances en temas normatavos que impactan eI funaonamlento de Ia i
enUdad ' S : : _ o S

>> Logros alcanzados por el Plan de Desarrolto y por los planes programas y proyectos - R

estrateglcos

§> Reder nlc:on de Ia misidn 1nst|tuaonal de Ios procesos de la estructura eI dlseno o
de proyectos Y. la lmp[ementac:lon de sastemas de mformacgon - e
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i f’-_>"_'Const|tuc:|on PO]ItICa de Coiombla

‘> Rews&on renovac&on y fortalec:mtento de [os valores Instltuuonales

> Todos Ios cotaboradores estan en Ia obllgamon de a5|st|r a los programas de
Remduc:mon “seglin lo estableado en el Plan-institucional de Capamtacnon cuya
' ewdencua quedara regastrada en. las respectlvas Elstas de aszstencra : '

s -;Entrenamlento segun ei Concepto 165 de 2005 Departamento Admlmstrat:vo_
del Servicio Civil: Es la preparaaon que se le zmparte al empieado enel eJercrqo practlco
: "-fde las funuones que tendra que desarrol!ar enel empleo del cual'se pose51ona al iniciarse -

o 3.':-_ en’ e[ mismo; teniendo en cuenta fo que se entzende por mduccaon y fos ob;etlvos que se
B ;PerSiguen respecto del empleado R : : ;

5 MAR@@ LEGAL

R _'EE Decreto Ley 1567 de 1998 DR

e > __--:Estatuto Antlcorrupc:ion - s T R
i 'Z-'}-.;_-.'Decreto 4665 de 2007 Actuahzaf:lon de! Plan Nac:onal de FormaCIon y Capaatacuon. -

-i'_:'.'_:__‘__’_.para !os Serwdores Pubilcos e - : L

¢ :.>:'_..-'Decreto 2482 de 2012 i_lneamtentos generales para Ia mtegraaon de ia p[aneaaon . o

. y la gest|on, Arttcuio 3 Poilticas de Desarrol!o Admmlstratzvo
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.. En esta etapa se reahzo un anahsm de nesgos a fos procesos de Ia _
Entldad de[ cual se extraen Ias causas asocradas a capac:tacnon. .

. Se reahzo sohc;tud a los directores de cada area medlante correo
electromco, para que. junto asu equo de traba}o nos ‘enviaran Ias

neceSIdades de capacetauon respecto a cada una de sus d:reccrones

"'NeceSIdades detectadas en consulta con D;rector o Representante de cada

"”’.‘_area

:"'Para esta parte del dtagnostico se sohcuto el dlhgenczamlento del GH F137 Detecaon

necesndades de capauta(:[on

_' : fecha

: A partur de! Ievantam!ento de mformacson se encuentran Ias sngutentes neceszdades a Ia o
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CLNUNAP 1ARCASA ESP

?%ecesidades detectadas en Evaluacién de Competencias

L B IR Ne.DE | L _.-_CAPACITACIO R
AREA : %EE%SCI&ADTSS | FUNCIONARIO | . CARGOS .| N INTERNA O | PRIORIDAD
o TR L s e EXTERNA L

Metodologias
- tarifarias'en :
~acueductoy. |
aIcantarlilado. S
sl e reqmere :
- capadtaclon para SRR
las dos direcciones | '
-que dependen de |
| 1a Subgerencia de |
op’eraciones, en -
+.acueductoy - -
“alcantarillado -
“* Planeacién, * | -
seguamlento y '
Cn ]t control de”
L proyectos- PMI
o] =Se requiereiesta -
capacitacion para .
la direccidn
opératlva de
proyectos
especiales para
w1 que realicen.un .
| mejor seguimiento
*{ 'y control delos | - o
proyectosdela [
“empresa,
Metodologlas _'
|+ tarifarfasen
1 aseo, Se requiere
esta capaatacmn,

‘para actualizar a . e 10 - "IN_GEN_.IER.OS EXTERNA :. ALTA i

| INGENIEROS |* EXTERNA | CALTA

| SUBGERENCIA DE SRR
| oremaciones | meeeeos | oz

- Ios funaonarios
“del drea'dela -
- direccion de
S 'aseguramiento en
| tarifas de aseo.
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~ Modelamon
- disefio de -

requiere
actualizacion” en
- lasnormasy .

‘modelacién de
disefios de -
acueducto Y.

-alcantarillado.

.hldraullca ylo__

' proyettos. Se -

'software para. la

15

DE PLANTA £

5 . INGENIEROS

FUNCIONARIOS

- EXTERNA .

'Pag. 9/15 |

CALTA.

Superwsron de
“obrae:

¥ mterventorla de_
- disefio, S

. requiere preparar
S alos interventores

* SUBGERENCIA
- TECNICA -

| vigente, con el fin ;

‘de £PC para

"“disefios de
alcantarlilados

yeniobra’

reclbiryevaluar; o S
tos proyectosde | oo coeun

‘tanto en zonas.
urbanas y rurales :

15

| FUNCIONARIOS
" DEPLANTAE
- INGENIEROS

CEXTERNA

~ALTA

. Estructuracmn-
Sy de proyectos. Sef{ .-
reqwere la o g
| preparacién detos |
o estructuradores A4 BE
grupo de ajuste N

“.de EPCen’ Ios
software y -
normatwadad

de reducw error.
oenla _

estructuracnon de

U proyectos c

:FUNCIONARIOS
" DEPLANTAE

- INGENIEROS

EXTERNA ©

COALTA

Falsificacién de

"1 . documentos

- p't'xbiicos. Se -
Crequiere

“{ actualizacion en la

normatividad que
permita mitigar las

posmllldades de la

. presentacion,

falsificacion de | S
documentos |~

40 | FUNCIONARIOS

. DE PLANTA -

EXTERNA

CALTA

- piiblicos.
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L EPC contintien con

| funclonarios de la-

| . PLANEACION | estar actualizados.

B transparencna y

o :5 - comunidad deben

“ | Diligenciamient

'- de la Metodologfa

~ o de MGA, Se -
requiere que los .
funcmnanos del -
1. drea.de . :

planeaaon se | 3
actualicen en el T
dil[genCIamlento

Genera__l_ Aplicada
_{MGA)

'PERSONAL DE

EXTERNA

Pag 10/15_ :

CALTA

f planeacién y -
gestion {MIPG).:

g nuevo modefo

. Modelo -
lntegrado de

Es fundamental I
que los. - _
funcionarios de

“Ja aplicacion del. .'

| PERSONALDE | -

ALTA

“Gobierno. .
Digltal i_os

-empresa deben
'con las nuevas .~

herramlentas
tecnoioglcas

] PERSONAL DE
Jooplanta 4 B

EXTERNA

CATA |

|- transparencia, -

Ley da’

~acceso.ala .-
mformacnon

publlca Se . )
requiere conocer i SRR

“1as normas ' '16

actua_les en :

" para.que Ios :-

. serviclos

prestadosala '
comunldad sean -
" eficaces.”

PLANTA

EXTERNA

ALTA

: prestados por EPC

“Leyanti
tramltes Los :
- servicios
“haciata -

ser eficientes y

“1_0 R ;_PERSONAL DE_”

PLANTA

CEXTERNA . |

ef caces
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Admmistracnon

de riesgos. Los E

funcionarios se '

deben _at;tualizar.
~en gestién,
corrupclony

. seguridad
lnformattca

E

PERSONAL DE
PLANTA '

" 'EXTERNA -

CALTA

Redaccion Yy
elaboracmn de
informes B

RT B

‘PERSONAL DE

PLANTA

- EXTERNA - -

ALTA .

Indicadores de
©gestion. ©:

~ PERSONAL DE
~ - PLANTA. o '

EXTERNA

UALTA

SECRETA'REA DE '

- ASUNTOS -

CORPORATIVOS :

“Gerencia -

5 estratéglca- B EET
1 como sumar -

desde recursos

1 “humanos.Es 7|

-necesario
capacrtar al -
personal de :

gestlon humana |

para implementar
' ac_:_gi_one_s_en la -
- calidad de los -
- servidores -
~pliblicos.

e .-'PERSONAL DE

PLANTA.

Herramlentas
de coachmg
para dlrectwos
(lnteligencra N

. emocmnaﬂ Se
| requiere capacitar

el area directwa

‘paradarleun” [
mejor manejoal’ | - '

personal.-

PERSONAL DE
PLANTA =

L EXTERNA

“Andlisis

.| financiero con -
~| aplicaciénalas |- .
normas NIFF, 1~

Serequiereque | . -

.| todas las areas

{dela empresa |
& apllquen Tas -

PERSONAL DE

PLANTA -

EXTERNA

CALTA

.|~ normas NIFF. Sl
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Actualizacién en

el cédigo Gnico
y disciplinario.

"+ | Es importante que |’
los funcionarios se.
actuailcen enfa.’

nueva Iegislaclon .

' del nuevo cédigo.

10

PERSONAL DE -
CPLANTA

~EXTERNA

_ ':"Pég'.7.'--1_'2_/15 | _

CALTA

~Seminario de

“actualizacion’

| NIFFpara .

- Empresas de

- servicios -
_.pablicos. Se

requiere gue los

| funcionariosdela {-: . -

empresa le den -
apncaclon a estas
-NOTMas.

10

'PERSONAL DE__
" PLANTA

EXTERNA.

ALTA

Herramlentas: _
“‘Informaticas

" (Excel, Word, |
1 offlce, power .|
. point), Para
' mejo'_ra.r_'ia eficacia

: de las labores -
- diarias de los

- funcionarios se " | . .
| hace necesario |
- capacitarlos en - |

- herramlentas
informaticas.

10

: PERSONAL DE.; EXTERNA

PLANTA : I

ALTA

'Semmarmde:;_-
ractualizacién - | -
tributaria, Se

“‘requiere que -
todas las areas de

. laempresa.. |

. actualicen sus
conocimientos

- aspectos ]

10

| PERSONAL DE |
. PLANTA . -

EXTERNA

ALTA

tnbutanos

En el mes de octubre de cada ano, se ap[;cara ia evaluac;on de competenaas de acuerdo o
al formato Evaluacién de Competencias, como mecanismo:adicional para la deteccnon de

neceS|dades de capaCitacron para el aJuste dei plan para el afio S|gu1ente. il
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© ETAPA 2: DISERO a:a_.sp_;.aa_ @-s.cmmcm i

'_ .  En esta etapa se d|sena e! plan a partsr de Ias necemdades . -' §
_ detectadas S % _
. Ver Anexo Cronograma de Capautat:lon . i 5N
i _ : S ;
o

' 1 A partlr de Eas necesm!ades detectadas se real;za Ia pnonzamon de Ios temas de o
e =.-‘capaCttaC|on y de !as areas a atender, para proceder asu programacmn o

2. La Direccién de Gestién Humana 'y Administrativa realizard -la. busqueda de Ias o
... opciones de capac;tacnon, las cuales pueden ser: reaE:zadas través de contratacién,
- alianzas con otras entidades o recursos. internos, para esto, cada jefe deberd defi nlr'_. i
o los. cfetailes puntuales de fas capamtacmnes a contratar respecto a temat;casfﬁ_:"__* s
'_--':_:::tiempos metodologlas requer;das etc ‘a’ traves de una reumon prevna para_._r-*;;_
: -'contextualzzar y realizar el encuadre y asn garantlzar Ia alineacién de expectatwas ERRES

o del areay el proveedor contratado, en. busca de la optlmszaaon de los recursos.
3,'_-_-;!_as fechas de. reahzacnon de !as sesnones seran coord:nadas con Io ' Jefes de las_: .

ﬁ g :convocados

I -_Cr;tenos para Ia programauon

B .La Dsreccxon de Gestlon Humana y Admlmstratfva sera la responsable de realazar Fa
_“programauon, de acuerdoa Ios wgwentes cntenos. AT i

e _”7Nece5|dades detectadas SR
s Orientaciones estrateglcas de Ea entldad
e Pohtacas de la entldad _ o -
" Recursos disponibles -

- o Niveles Jerarquicos

--areas znvolucradas para asegurar Ia dusponzblhdad de t|empo de los partlc:ipantes S
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ETA?A 3 BESARRQLLG ih::i. ?RGGM;%A iBE CA?AQIT;&CEQN Yy E‘J%LUASIGN

° En esta etapa se desarrol!a el p!an y se. reallza evaluacnon al
mlsmo a traves de mecamsmos dlsenados para taE fln :

* Las sesiones se reahzaran de acuerdo a Io programado en et anexo Cronograma de

'--Capacntacuon programa mst;tuc:onal de capamtamones

Para cada’ capamtacmn se debera dz[:genuar e[ control de a5|stenc1a a f‘ in. de tener la_z'_
""-?.':-eV:denCla de C[UIEHES partlc|par0n A B e e R e e e e o

S .'Evaluac:lon sesmn capacntacmn

i Para Ia evaluacmn de Ias sessones de capaatacuon se contara con el formato GH F141 L

s :Luego de reahzada ia capac;tacmn eI sohcutante cuenta con mmlmo un (1) mes Yy maxzmo AERTERE

o ~dos (2) meses para verificar la eﬁcacna delas capautaaones reglstrando elresultadoenel |
© 0 formato  GH-F283 Evaluacion eficacia de las. capacitaciones 'y remitir los- resultados a la

“Direccién de Gestién Humana y Administrativa, de la misma manera el solicztante cfebe dar. o __

- aconocer ios resultados de esta evaluacnon alos evaluados_

_ De otra parte tnmestralmente Ea Dlrecmon de Gest:on Humana y Admmtstrattva hara'
. _segmmlento al cumpllmsento del PIC REa SR o

71~Amﬁxos

"_“._'Cronograma Plan Instltuuonai de CapaCItaCIon
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Area: Direccion de Gestidn
Humana :

F_l_rr_r_;_a_: (\%

Nombre: Luisa Gonzélez G
Cargo: Apoyo de Gestién
Area: Direccion de Planeacién

' CONTROL DE CAMBIOS SIS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO OBSERVACIONES
| 0. 2015 | Versidon Inicial - ' - No Aplica -
Cambio -de informacion en el item de. i
SR necesidades detectadas en consultacon | - - S
1 o 02/ 02_/_ 20_1-5 el director o Representante de cada -_N_o Ap I_|_c_a
' drea L : ' =
2 | Cambio general de :nformaCton o No Aplica .
3 11/08/2016 | Cambio de Imagen Corporativa No Aplica
4 117/04/2017 | Actualizacién general del documento - No Aplica
5 ' 313/02/2018 Cambios en la estructura del documento - NoAplica
N | Reestructuracion del documento inicial, | TR
B con los cambios presentados en la ety
6 S 17/ 05/ 2018- actualizacion ‘de la Norma Técnica de | - NTC 900'1'-20-15f“
| Calidad ISO9001 2015 IR '
oo o) Cambio el tlpo de documento pasade . oo
e U s aram e | PrOgrama plan’y seirealizal
‘ 7 14/302/ 20_19. actualtzaaon del documento de acuerdo | . 'j'NQ-Ap _I.'_Ca
a la programacion vigencia 2019 -
. P.royecto _ SR
S Nombre Raui Pedraza Jiménez e Rewso R
Cargo: Profesional de Apoyo - Nombre: Sandra Milena Ruiz ~Aprobg -

.Cargo; Co rdinador de Calidad
Area Dii‘ cion de Plazlacton

Flrma f Lu()f(l"/ 7\088

' Nombre Edna Lara

1t -Parrado.

Nombre: Edgartd Oswaldo

. Cargo: Drrector de Gestlon
Humana L

Cargo: Directora de Planeacion Firma:

Firma: LOVA LHRA L.

rirmar Yo _granler.




